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Gastgewerbe Ausbildungsrahmenplan

Industrie- und Handelskammer
Frankfurt am Main

Anlage
(zu 89

Teil I. Berufliche Grundbildung

Ausbildungsrahmenplan

fuir die Berufsausbildung im Gastgewerbe

Tarifrecht
(84 Nr. 1)

insbesondere Abschluss, Dauer und
Beendigung, erklaren

b) gegenseitige Rechte und Pflichten aus dem
Ausbildungsvertrag nennen

c) Madglichkeiten der beruflichen Fortbildung
nennen

d) wesentliche Teile des Arbeitsvertrages
nennen

e) wesentliche Bestimmungen der fur den

ausbilden den Betrieb geltenden
Tarifvertrage nennen

Aufbau und Organisation
des Ausbildungsbetriebes

(84 Nr. 2)

a) Aufbau und Aufgaben des ausbildenden
Betriebes erlautern

b) Grundfunktionen des ausbildenden
Betriebes. wie Einkauf, Produktion,
Dienstleistung, Verkauf und Verwaltung
erklaren

c) Beziehungen des ausbildenden Betriebes
und seiner Beschéftigten zu
Wirtschaftsorganisationen,
Berufsvertretungen und Gewerkschaften
nennen

d) Grundlagen, Aufgaben und Arbeitsweise
der betriebsverfassungs- oder
personalvertretungsrechtlichen Organe des
ausbildenden Betriebes beschreiben

Fertigkeiten und Kenntnisse, die unter Zeitliche
Lfd. Teil des Einbeziehung selbsténdigen Planes, Richtwerte in
Nr. Ausbildungsberufsbildes | Durchfiihrens und Kontrollierens zu vermitteln Wochen im
sind Ausbildungsjahr
1 | 2 % 3
1 2 3 4
1 |Berufsbildung, Arbeits- und |a) Bedeutung des Ausbildungsvertrages,

wahrend der
gesamten
Ausbildung zu
vermitteln
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Industrie- und Handelskammer
Frankfurt am Main

Gastgewerbe Ausbildungsrahmenplan

Nr.

Lfd.

Teil des

Ausbildungsberufsbildes

Fertigkeiten und Kenntnisse, die unter
Einbeziehung selbsténdigen Planes,

Durchfiihrens und Kontrollierens zu vermitteln

sind

Zeitliche
Richtwerte in
Wochen im
Ausbildungsjahr

1 [ 2] 3

2

3

4

(8 4 Nr. 3)

Sicherheit und Gesundheits-
schutz bei der Arbeit

Geféahrdung von Sicherheit und Gesundheit
am Arbeitsplatz feststel-len und
MaRnahmen zu ihrer Vermeidung ergreifen

berufsbezogene Arbeitsschutz- und
Unfallverhiuitungsvorschriften anwenden

Verhaltensweisen bei Unfallen beschreiben
sowie erste MalRhahmen einleiten

Vorschriften des vorbeugenden
Brandschutzes anwenden;
Verhaltensweisen bei Branden beschreiben
und MafRnahmen zur Brandbekampfung
ergreifen

(8 4 Nr. 4)

Umweltschutz

a)

b)

c)

d)

Zur Vermeidung betriebsbedingter
Umweltbelastungen im beruflichen
Einwirkungsbereich beitragen, insbesondere

mogliche Umweltbelastungen durch den
Ausbildungsbetrieb und seinen Beitrag zum
Umweltschutz an Beispielen erklaren

fur den Ausbildungsbetrieb geltende
Regelungen des Umweltschutzes
anwenden

Moglichkeiten der wirtschaftlichen und
umweltschonenden Energie- und
Materialverwendung nutzen

Abféalle vermeiden; Stoffe und Materialien
einer umweltschonenden Entsorgung
zufiihren

wahrend der
gesamten
Ausbildung zu
vermitteln
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Industrie- und Handelskammer
W Frankfurt am Main

Gastgewerbe Ausbildungsrahmenplan

Fertigkeiten und Kenntnisse, die unter Zeitliche
Lfd. Teil des Einbeziehung selbsténdigen Planes, Richtwerte in
Nr. Ausbildungsberufsbildes | Durchfilhrens und Kontrollierens zu vermitteln Wochen im
sind Ausbildungsjahr
1| 2 [ 3
1 2 3 4
5 | Umgang mit Géasten, a) Auswirkungen des personlichen
Beratung und Verkauf Erscheinungsbildes und Verhaltens auf
(§ 4 Nr. 5) Gaste darstellen und begrtinden
b) Gastgeberfunktion wahrnehmen
¢) Erwartungen von Gasten hinsichtlich
Beratung, Betreuung und Dienstleistung
ermitteln
d) Aufgaben, Befugnisse und
Verantwortungen im Rahmen der
Ablauforganisation bertcksichtigen
e) Gaste empfangen und betreuen 10
f) berufsbezogene fremdsprachliche
Fachbegriffe anwenden
g) Gaste Uber das Angebot an
Dienstleistungen und Produkten
informieren
h) Mitteilungen und Auftréage
entgegennehmen und weiterleiten
i) berufsbezogene Rechtsvorschriften
anwenden
6 | Einsetzen von Geréten, a) Arbeitsschritte planen
Maschinen und b) Arbeitsplatz unter Berticksichtigung
Gebrauchsgutern, hygienischer und ergonomischer
Arbeitsplanung Anforderungen vorbereiten
(8 4 Nr. 6) c) Arbeitsvorbereitungen bereichsbezogen
durchfihren 2
d) Gerate, Maschinen und Gebrauchsguter
wirtschatftlich einsetzen
e) Gerate, Maschinen und Gebrauchs-guter
reinigen und pflegen
7 | Hygiene a) Vorschriften und Grundsétze zur
(84 Nr.7) Personal- und Betriebshygiene anwenden 2
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Industrie- und Handelskammer
W Frankfurt am Main

Gastgewerbe Ausbildungsrahmenplan

Lfd.
Nr.

Teil des
Ausbildungsberufsbildes

Fertigkeiten und Kenntnisse, die unter
Einbeziehung selbsténdigen Planes,

Durchfiihrens und Kontrollierens zu vermitteln

sind

Zeitliche
Richtwerte in
Wochen im
Ausbildungsjahr

1 | 2

| 3

3

4

b)

Desinfektions- und Reinigungsmittel
O0konomisch einsetzen

Kichenhilfe
(84 Nr. 8)

Produkte auf Beschaffenheit priifen und
Verwendungsmaglichkeiten zuordnen

Arbeitstechniken und Garverfahren zur
Herstellung einfacher Speisen anwenden

einfache Speisen unter Beriicksichtigung
der Rezepturen, der Ernéhrungslehre und
der Wirtschaftlichkeit zubereiten

vorgefertigte Produkte unter Beachtung
von Verarbeitungsstufen, Rezepturen und
Wirtschatftlichkeit zu einfachen Speisen
verarbeiten

einfache Speisen nach Vorgabe anrichten

bei der Produktprasentation mitwirken

12

Servicebereich
(84 Nr.9)

Verkaufsfahigkeit von Produkten prufen

Aufguss- und Heil3getrénke zubereiten
sowie Getranke ausschenken

Speisen und Getranke servieren und
ausheben

bei Service- und Menibesprechungen
mitwirken

betriebliches Kassensystem bedienen

12

10

Biroorganisation und -
kommunikation

(8 4 Nr. 10)

arbeitsplatzbezogene schriftliche Arbeiten
ausfiihren

Schriftstuicke registrieren und ablegen

10
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Industrie- und Handelskammer
Frankfurt am Main

Gastgewerbe Ausbildungsrahmenplan

Fertigkeiten und Kenntnisse, die unter Zeitliche
Lfd. Teil des Einbeziehung selbsténdigen Planes, Richtwerte in
Nr. Ausbildungsberufsbildes | Durchfilhrens und Kontrollierens zu vermitteln Wochen im
sind Ausbildungsjahr
1| 2 [ 3
1 2 3 4
c) Karteien und Dateien fiihren und zur
Erfullung von Arbeitsaufgaben einsetzen;
Daten sichern
d) gesetzliche und betriebliche Regelungen
zum Datenschutz anwenden
11 | Warenwirtschaft a) Waren annehmen, auf Gewicht, Menge
(§ 4 Nr. 11) und sichtbare Schaden prifen und
betriebsubliche MaRnahmen einleiten
b) Waren ihren Anspriichen gemal einlagern 4
c) Lagerbestande kontrollieren
Teil 1l: Gemeinsame berufliche Fachbildung
Fertigkeiten und Kenntnisse, die unter Zeitliche
Lfd. Teil des Einbeziehung selbsténdigen Planes, Richtwerte in
Nr. Ausbildungsberufsbildes | Durchfiihrens und Kontrollierens zu vermitteln Wochen im
sind Ausbildungsjahr
1| 2 | 3
1 2 3 4
1 |Umgang mit Gasten, a) Gesprache gaste- und
Beratung und Verkauf unternehmensorientiert fihren
(84 Nr.5) b) sprachliche und nichtsprachliche
Ausdrucksmadglichkeiten anwenden
c) Reklamationen entgegennehmen,
bearbeiten und Losungen aufzeigen 12
d) Reservierungswiinsche entgegennehmen,
Reservierungen ausfihren
e) Gaste unter Berlicksichtigung ihrer

Winsche beraten
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Industrie- und Handelskammer
W Frankfurt am Main

Gastgewerbe Ausbildungsrahmenplan

Nr.

Lfd.

Teil des

Ausbildungsberufsbildes

Fertigkeiten und Kenntnisse, die unter
Einbeziehung selbsténdigen Planes,

Durchfiihrens und Kontrollierens zu vermitteln

sind

Zeitliche
Richtwerte in
Wochen im
Ausbildungsjahr

1| 2 [ 3

2

3

4

Einsetzen von Geréaten,

Maschinen und
Gebrauchsgutern,
Arbeitsplanung

(8 4 Nr. 6)

a)

b)

Wartung von Geraten und Maschinen
sowie Instandsetzung von
Gebrauchsgitern veranlassen

Arbeitsergebnisse kontrollieren und
bewerten

Warenwirtschaft
(84 Nr. 11)

9)

arbeitsplatzbezogenen Warenbedarf
ermitteln

Bestellungen einleiten

Inventuren durchfiihren, ein Inventar unter
Anleitung aufstellen

Zahlungsvorgénge bearbeiten

kostenbewusstes Einsetzen von
Materialien und Gebrauchsgutern
begriinden

Kosten und Ertréage erbrachter
Dienstleistungen am Beispiel errechnen

Verkaufspreise nach betrieblichem
Kalkulationsschema ermitteln

12

Werbung und
Verkaufsforderung
(84 Nr. 12)

Werbemittel und Werbetrager
unterscheiden und fir die Werbung des
Ausbildungsbetriebes einsetzen

verkaufsférdernde MalRnahmen vorbereiten
bei Werbeaktionen mitwirken
anlassbezogene Dekorationen ausfihren
werbewirksame Angebote erstellen

12

Wirtschaftsdienst
(8 4 Nr. 13)

Géasteraume angebots- und anlassbezogen
herrichten

Géasteraume reinigen und pflegen

12
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Industrie- und Handelskammer
W Frankfurt am Main

Gastgewerbe Ausbildungsrahmenplan

Teil 1ll: Besondere berufliche Fachbildung: Restaurantfachmann/Restaurantfachfrau

Fertigkeiten und Kenntnisse, die unter Zeitliche
Lfd. Teil des Einbeziehung selbsténdigen Planes, Richtwerte in
Nr. Ausbildungsberufsbildes | Durchfiihrens und Kontrollierens zu vermitteln Wochen im
sind Ausbildungsjahr
1| 2 [ 3
1 2 3 4
1 |Umgang mit G&sten, a) Speisen und Getranke anbieten
Beratung und Verkauf b) Beratungs- und Verkaufsgespréche planen,
(85 Nr. 1) filhren und nachbereiten 14
2 |Arbeiten am Tisch des a) Getranke zubereiten, prasentieren und
Gastes servieren
(85Nr. 2) b) Speisen zubereiten, prasentieren und 12
servieren
3 |Ausrichten von a) Ablauf von Festlichkeiten und
Festlichkalten und Veranstaltungen planen
Veranstaltungen b) Meni mit korrespondierenden Getrénken
(§ 5 Nr. 3) zusammenstellen 12
c) organisatorische Vorarbeiten durchfihren
d) beider Ausrichtung mitwirken
4 |Fihren einer Station a) Bestellungen entgegennehmen
(85 Nr. 4) b) Serviceablauf organisieren
c) mit verschiedenen Servierarten servieren
d) Gasterechnung erstellen und abrechnen 14
e) Tageseinnahmen abrechnen
f)  Wahrungen umrechnen
g) einfache Auskinfte in einer Fremdsprache
erteilen
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Industrie- und Handelskammer
W Frankfurt am Main

Gastgewerbe Ausbildungsrahmenplan

Teil IV: Besondere berufliche Fachrichtung: Hotelfachmann/Hotelfachfrau

Nr.

Lfd.

Teil des

Ausbildungsberufsbildes

Fertigkeiten und Kenntnisse, die unter
Einbeziehung selbstéandigen Planes,

Durchfiihrens und Kontrollierens zu vermitteln

sind

Zeitliche
Richtwerte in
Wochen im
Ausbildungsjahr

1| 2 [ 3

2

3

4

Umgang mit Gasten,
Beratung und Verkauf

(8 6 Nr.1)

Anfragen bearbeiten und Angebote
erstellen

Auftréage bestatigen und bearbeiten
Beratungs- und Verkaufsgesprache fihren

14

Empfang
(86 Nr. 2)

Reservierungsplane bearbeiten und
Zimmerbelegung festlegen

Informations- und Kommunikations-
techniken aufgabenorientiert einsetzen

Korrespondenz fuhren

Géasteauftrage ausfihren

erbrachte Leistungen buchen
Gastrechnung erstellen und abrechnen
Hotelkasse fuhren und abrechnen

mit Reisebiros und Veranstaltern
abrechnen

einfache Auskinfte in einer Fremdsprache
erteilen

Wéhrungen umrechnen

14

Marketing
(86 Nr. 3)

Marketingmalinahmen entwickeln und
durchfiihren

Ergebnisse von Marketingmaf3-nahmen
kontrollieren

MaRnahmen zur Offentlichkeitsarbeit
durchfiihren

12

Wirtschaftsdienst
(8 6 Nr. 4)

bereichsbezogenen Personaleinsatz
planen

Kontrollarbeiten unter Verwendung von
Organisationsmitteln ausfihren

12
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Frankfurt am Main

Gastgewerbe Ausbildungsrahmenplan

Teil V: Besondere berufliche Fachrichtung: Hotelkaufmann/Hotelkauffrau

Nr.

Lfd.

Teil des

Ausbildungsberufsbildes

Fertigkeiten und Kenntnisse, die unter
Einbeziehung selbsténdigen Planes,

Durchfiihrens und Kontrollierens zu vermitteln

sind

Zeitliche

Richtwerte in
Wochen im
Ausbildungsjahr

1

[ 2 [ 3

2

3

4

(8 7Nr. 1)

Personalwirtschaft

a)

b)

arbeits- und sozialrechtliche Bestim-
mungen sowie tarifliche und betriebli-che
Regelungen aufgabenorientiert anwenden
bei der Personalplanung mitwirken und
Personalbeschaffungsmal3-nahmen
einleiten

Vorgange in Verbindung mit Beginn und
Beendigung von Beschaftigungs-
verhaltnissen bearbeiten

Vorgange in Verbindung mit Arbeite- und
Fehlzeiten bearbeiten

Ziele und Bedeutung von Personal-
beurteilungen darstellen

eine Entgeltabrechnung erstellen

14

(8 7Nr. 2)

Biroorganisation und -
kommunikation

b)
c)

d)

Besprechungen nach sachlichen und
zeitlichen Vorgaben vor- und nachbereiten

Korrespondenz fuhren

Informations- und Kommunikations-
techniken aufgabenorientiert einsetzen

Regeln der Kommunikation anwenden
und zur Vermeidung von
Kommunikationsstérungen beitragen
Zusammenarbeit aktiv gestalten und

ausgewahlte praktische Aufgaben
teamorientiert bearbeiten

Termine planen, koordinieren und
Uberwachen

(8 7 Nr. 3)

Kaufméannische Steuerung
und Kontrolle

vorbereitende Arbeiten fir den
Jahresabschluss durchfihren
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Industrie- und Handelskammer
W Frankfurt am Main

Gastgewerbe Ausbildungsrahmenplan

Nr.

Lfd.

Teil des
Ausbildungsberufsbildes

Fertigkeiten und Kenntnisse, die unter
Einbeziehung selbsténdigen Planes,

Durchfiihrens und Kontrollierens zu vermitteln

sind

Zeitliche
Richtwerte in
Wochen im
Ausbildungsjahr

il

2

| 3

3

4

b)

c)

d)

9)

h)

J)

Zahlungsverkehr durchfiihren, Wéhrungen
umrechnen

bei Zahlungsverzug betriebstibliche
Mafinahmen einleiten

Kostenkontrolle durchfiihren und
geeignete MalRnahmen vorschlagen

Daten fur die Kalkulation und Preisbildung
ermitteln

Bedeutung von Investitionen erlautern
Notwendigkeit einer laufenden Kontrolle
der Wirtschaftlichkeit betrieblicher
Leistungen begrinden

Ergebnisse des betrieblichen
Rechnungswesens zum Zweck der
Steuerung und Kontrolle anwenden,
insbesondere betriebliche Kennzahlen
auswerten

an Aufgaben des kaufmannischen
Berichtswesens mitwirken

Betriebsstatistiken fuhren

16

Warenwirtschaft
(8 7 Nr. 4)

a)

b)

c)

Bezugsquellen ermitteln und Angebote
einholen

Angebote hinsichtlich Art, Beschaf-fenheit,
Preis, Menge, Qualitat, Ver-
packungskosten, Lieferzeit, Liefer- und
Zahlungsbedingungen vergleichen

Einkauf durchfiihren; Liefertermine
Uberwachen

Umgang mit Gasten,
Beratung und Verkauf

(8 7 Nr. 5)

a)

b)

Beratungsgespréche planen, fihren und
nachbereiten

einfache Auskinfte in einer Fremdsprache
erteilen

Rechnungen erstellen
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Teil VI: Besondere berufliche Fachrichtung: Fachmann fiir Systemgastronomie

Lfd. Teil des
Nr. Ausbildungsberufsbildes

Fertigkeiten und Kenntnisse, die unter
Einbeziehung selbsténdigen Planes,

Durchfiihrens und Kontrollierens zu vermitteln

sind

Zeitliche

Richtwerte in

Wochen im

Ausbildungsjahr

il

2

| 3

1 2

3

4

1 | Systemorganisation
(88 Nr. 1)

a) Gastronomiekonzept des Ausbild-
ungsbetriebes von anderen
gastronomischen Konzepten abgrenzen

b) Einhaltung der Standards prufen und bei
Abweichungen Maflinahmen ergreifen

c) Arbeitsablaufe planen und organisieren

d) Informations- und Kommunikationswege

im Rahmen der Ablauforganisation des
Unternehmens nutzen

14

2 | Marketing
(88 Nr. 2)

a) Marketinginstrumente betriebsbezogen
anwenden

b) Produktprasentation zur
Verkaufssteuerung einsetzen

c) Ergebnisse von Marketingmal3Bhahmen
bewerten

3 | Umgang mit Gasten,
Beratung und Verkauf
(88 Nr.3)

a) Beratungs- und Verkaufsgesprache unter
Berucksichtigung des Marke-
tingkonzeptes planen und fihren

b) Beratungs- und Verkaufsgespréche
nachbereiten und bewerten

c) einfache Auskunfte in einer Fremdsprache
erteilen

4 | Personalwesen
(8 8 Nr. 4)

a) Personaleinsatz planen

b) arbeits- und sozialrechtliche
Bestimmungen sowie tarifliche und
betriebliche Regelungen
aufgabenorientiert anwenden

c) Positionen von Entgeltabrechnungen
erklaren
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Gastgewerbe Ausbildungsrahmenplan

Nr.

Lfd.

Teil des
Ausbildungsberufsbildes

Fertigkeiten und Kenntnisse, die unter
Einbeziehung selbstéandigen Planes,

Durchfiihrens und Kontrollierens zu vermitteln

sind

Zeitliche
Richtwerte in
Wochen im
Ausbildungsjahr

il

2 | 3

3

4

d)

9)
h)

Vorgange In Verbindung mit Beginn und
Beendigung von Beschéfti-
gungsverhaltnissen bearbeiten
Vorgange in Verbindung mit Arbeits- und
Fehlzeiten bearbeiten

bei der Organisation und Durchfihrung
von Schulungs-mal3nahmen mitwirken
bei der Personalbeschaffung mitwirken
Ziele und Bedeutung von
Mitarbeitergesprachen darstellen

12

Steuerung und Kontrolle
der betrieblichen
Leistungserstellung

(8 8 Nr. 5)

b)

c)
d)

Belege bearbeiten und prufen

Kostenkontrolle durchfiihren und
geeignete MalRnahmen vorschlagen

Warenwirtschaftssystem einsetzen

betriebliche Kennzahlen auswerten sowie
geeignete MalRnahmen vorschlagen

12

Ihr Ansprechpartner:

Industrie- und Handelskammer Frankfurt am Main

Ausbildungsberatung
Boérsenplatz 4
60313 Frankfurt

Telefax: (0 69) 21 97 - 1396
www.frankfurt-main.ihk.de

ausbildungsberater@frankfurt-main.ihk.de

Telefon: (0 69) 21 97 - 1228 /- 1348
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